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Structure du document

L’analyse transversale se structure de la maniére suivante :

A INTRODUCTION, rédigée par la Cellule exécutive de 'AEQES et reprenant les informations
factuelles de cette évaluation ;
RESUME rédigé par le comité d’évaluation ;
CONTENU de 'ANALYSE TRANSVERSALE, rédigé par le comité d’évaluation ;
DOCUMENTATION et ANNEXES

> > D

Avis au lecteur

Le Parlement de la Communauté frangaise a adopté le 25 mai 2011 une résolution visant le remplacement
de 'appellation Communauté francaise de Belgique par I'appellation Fédération Wallonie-Bruxelles.

La Constitution belge n’ayant pas été modifiée en ce sens, les textes a portée juridique comportent
toujours I'appellation Communauté francaise, tandis que I'appellation Fédération Wallonie-Bruxelles est
utilisée dans les cas de communication usuelle. C’est cette régle qui a été appliquée au présent
document.

Les recommandations formulées par les experts
se retrouvent, en contexte, dans I’ensemble des
chapitres de I'analyse transversale. Elles sont
également reprises sous la forme d’un tableau
récapitulatif a la fin de ce rapport, dans lequel les
destinataires des recommandations ont été
pointés.

Ce document applique les régles de la nouvelle orthographe.

' Inspiré de BRASLAVSKY C., ABDOULAYE A., PATINO M. I., Développement curriculaire et « bonne pratique » en éducation,
Genéve : Bureau international d’éducation, 2003, p. 2.
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Liste des abréviations

AA Acquis d’apprentissage

AEQES Agence pour I’évaluation de la qualité de I'enseignement supérieur

APC Approche par compétences

ARES Académie de Recherche et d’Enseignement Supérieur

AS Assistant-e social-e

CFC Cadre francophone des certifications

CPSE Centre de promotion sociale

CS Conseiller-ére social-e

ECI Ecole de Commerce et d'Informatique

ECTS European Credit Transfer and Accumulation System

EEE Evaluation des Enseignements par les Etudiant-es

EES Etablissements d’enseignement supérieur

El Epreuve intégrée

EPA Enseignement pour adultes

ES Ecologie sociale

ESA Ecole supérieure des affaires

ESG European Standard and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area

FW-B Fédération Wallonie-Bruxelles

HE Haute Ecole

HE2B Haute Ecole Bruxelles-Brabant

HEH Haute Ecole en Hainaut

HELB Haute école libre de Bruxelles llya Prigogine

HELMo Haute Ecole Libre Mosane

HELHa Haute Ecole Louvain en Hainaut

HENALLUX Haute Ecole de Namur-Liége-Luxembourg

HEPH-C Haute Ecole de la province du Hainaut-Condorcet

HEPL Haute Ecole de la Province de Liége
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HERS Haute Ecole Robert Schuman

1A Intelligence artificielle

IPEFA Institut Provincial d'Enseignement Supérieur et de Formation pour Adultes
ISFSC Institut Supérieur de Formation Sociale et de Communication

MIAS Master en Ingénierie et action sociales

PO Pouvoir organisateur

SWOT (analyse) Strengths, weaknesses, opportunities, threats

TFE Travail de fin d’études

UE Unité(s) d’enseignement

UMONS Université de Mons

Analyse transversale Sciences sociales — 2024-2025 7 de 55



rédigée par la Cellule exécutive de I’Agence
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Cadre légal

Champ évalué

L’exercice d’évaluation de la qualité du cluster’ Sciences sociales en
Fédération Wallonie-Bruxelles a été organisé par I’Agence pour I'Evaluation
de la Qualité de I'Enseignement Supérieur (AEQES) et mené conformément
aux termes du décret du 22 février 2008.

L’évaluation menée par 'AEQES porte sur les bacheliers en Assistant-e
social-e (AS), Ecologie sociale (ES), Conseiller-ére social-e (CS) et le master
en Ingénierie et action sociales (MIAS).

CPSE 184

EAFC Frameries 175

HE2B 246 47
HEH 511 46
HELB-Prigogine 395 60

HELHa 1070

HELMo 751 138
Henallux 862 121
HEPH-C 177 &
HEPL 239

Total 5134 60 46 380

Parmi les programmes repris ci-dessus, la HE2B a obtenu une dispense de
I’évaluation externe de son bachelier AS en raison d'une évaluation
institutionnelle simultanée. HELMo a été dispensée de cette évaluation
externe a la suite de leur procédure d’avis global qui a abouti a un avis positif
octroyé par la Commission indépendante de ’AEQES.

2 Un cluster est un regroupement de programmes évalués ensemble par ’AEQES, conformément au plan décennal des
évaluations. En ligne : http://www.aeqges.be/calendrier_intro.cfm (consulté le 28 septembre 2017).

3 Données relatives a 'année académique 2022-2023. Sources : base de données SATURN, année de référence 2022-2023.
Les données pour les établissements d’Enseignement pour Adultes viennent de ceux-ci. Les données employées sont les plus
récentes disponibles a I’heure de rédiger le présent rapport.
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Autoévaluation En 2023-2024, les 10 établissements offrant les programmes d’études
soumis a [I'évaluation ont rédigé leur dossier d’autoévaluation ou
d’avancement au regard des référentiels d’évaluation AEQES*. Deux séances
d’information ont été organisées par I'Agence afin de soutenir les
coordonnateur-rices dans leur travail de préparation.

Les établissements ont transmis leur dossier d’autoévaluation a I’Agence en
mai 2024.

Composition du Le Cellule exécutive de ’Agence a composé un comité d’évaluation externe

comité d’évaluation en respectant la jurisprudencg étgblie5 ,en veiIIant. notamment aux coqditions
d’'indépendance et d’actualisation de I'expertise. Une présentation de
chaque membre du comité d’évaluation est disponible ci-dessous, a la page
17.

[l importe de préciser que les experts sont issus de terrains professionnels
différents et n’ont pas de conflits d’intéréts avec les établissements qu’ils ont
visités. Chaque expert a signé un contrat d’expertise avec ’'AEQES pour la
durée de la mission ainsi gu’un code de déontologie®. Outre les dossiers
d’autoévaluation des établissements qu’il était amené a visiter, chaque expert
a recu une documentation comprenant le Guide a destination des membres
des comités d’experts’ ainsi que divers décrets et textes légaux relatifs aux
matieres visées par I’exercice d’évaluation.

Les 26 septembre et 1 et 2 octobre 2024, la Cellule exécutive de I'AEQES a
organisé un séminaire de formation a I'intention des expert-e-s des différentes
évaluations menées par I'Agence en 2024-2025 afin de les préparer a la
mission d’évaluation externe. Dans ce cadre, ont été abordés le contexte
général de I'exercice, le cadre légal, la méthodologie et les objectifs visés.

Lieux et dates des Chaque établissement a rencontré le président du comité d’évaluation chargé

P de son évaluation externe au cours d’un entretien préalable 6 semaines avant
visites S . .
la visite afin de préparer la venue du comité.

Les visites dans les établissements concernés se sont déroulées selon le
calendrier suivant :

Centre de promotion sociale (CPSE) - Institut Provincial d'Enseignement
Supérieur et de Formation pour Adultes (IPEFA) - Ecole de Commerce et
d'Informatique (ECI) (codiplomation)

Liege, les 13 et 14 novembre 2024

EAFC Frameries - EAFC Jean Meunier - EAFC Colfontaine-Jurbise - EAFC
Hauts-Pays - HEH (codiplomation)
Frameries, les 12 et 13 février 2025

Haute Ecole ICHEC-ECAM-ISFSC
Bruxelles, le 17 février 2025.

Haute école libre de Bruxelles llya Prigogine
Bruxelles, le 18 février 2025

4 Le référentiel AEQES et son guide d’accompagnement sont téléchargeables au lien suivant :

http://aeges.be/infos documents details.cfm?documents id =246 (consulté le 28 septembre 2017).

5 Disponible sur https://www.aeges.be/infos_documents_details.cfm?documents_id=R&dnsulté le 13 juin 2025).

6 Téléchargeable sur

http://www.aeges.be/infos documents details.cfm?documents id=131 (consulté le 28 septembre 2017).

7 AEQES, Guide a destination des membres des comités d’experts, Bruxelles, AEQES, 2017, 40 pages. Téléchargeable sur :
http://aeges.be/documents/20170616GuideExpertsV31.pdf (consulté le 28 septembre 2017).
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Transmission des
rapports
préliminaires, droit
de réponse des
établissements et
publication des
rapports
d’évaluation

Plans d’action et
suivi de I’évaluation

Haute Ecole Provinciale de Hainaut Condorcet (HEPH-C) - Haute Ecole en
Hainaut (HEH) (codiplomation)
Marcinelle, le 28 février 2025.

Haute Ecole Louvain en Hainaut (HELHa)
Montignies-sur-Sambre, le 12 mars 2025.

Haute Ecole en Hainaut (HEH)
Mons, le 14 mars 2025.

Haute Ecole Libre Mosane (HELMo) - Haute Ecole de la Province de Liége
(HEPL) (codiplomation)
Liege, 26 mars 2025.

Haute Ecole de Namur-Liége-Luxembourg (HENALLUX) - Haute Ecole
Robert Schuman (HERS) - Haute Ecole Louvain en Hainaut (HELHa)
(codiplomation)

Namur, le 27 mars 2025.

Haute Ecole de la Province de Liége (HEPL)
Liege, le 15 mai 2025.

Dans un souci d’équité de traitement, quelle que soit I'entité visitée, chaque
groupe de personnes (professeur-es, étudiant-es, etc.) a eu, avec les
expert-es, un temps d’entretien de durée équivalente.

Chaque visite a donné lieu a la rédaction d’un rapport préliminaire par le
comité d’évaluation. L’objectif de ce rapport était de faire, sur la base du
dossier d’autoévaluation et a l'issue des observations relevées lors des
visites et des entretiens, des constats, analyses et recommandations en
regard de chacun des cing critéres du référentiel AEQES.

En date des 4 et 5 juin et du 22 juillet 2025, les rapports préliminaires ont été
transmis aux autorités académiques/directions et au(x) responsable(s) qualité
de chaque établissement. Les établissements ont disposé d’un délai de trois
semaines calendrier avant de faire parvenir aux experts leurs observations
éventuelles via la Cellule exécutive de I’Agence. S’il y avait des erreurs
factuelles, des corrections ont été apportées. Les observations de fond ont
été ajoutées aux rapports d’évaluation pour constituer les rapports
d’évaluation mis en ligne sur le site de ’AEQES® depuis le 03 octobre 2025.

Dans les six mois qui ont suivi la publication des rapports d’évaluation sur le
site internet de I'Agence, chaque établissement concerné a publié un plan
d’action sur son site internet et I'a transmis a I’Agence. Celui-ci fera I'objet
d’une actualisation en avril 2026.

Une évaluation continue est prévue aprés six années. Son objectif est de
mesurer I'atteinte des résultats visés dans le plan d’action, la progression de
la culture qualité dans I'entité et la pertinence d’un nouveau plan d’action
actualisé. Toutefois, a I’heure de rédiger cette analyse transversale, une
réforme du systeme d’assurance qualité est en cours de préparation en
Fédération Wallonie-Bruxelles® et pourrait mener a une levée de I'évaluation

8 https://www.aeges.be/rapports_evaluation.cfm?subjects_id=209

°t £ dzZa RQAY T2 NY)Y I (hipB:fasdgeFok/dctuiditgsh dethilS.éim?aedeNid=257
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programmatique externe obligatoire pour les établissements d’enseignement
supérieur en FW-B.

Analyse transversale Le comité d’évaluation a également été chargé de dresser une analyse
transversale de I'offre de formation en Sciences sociales au sein de la
Fédération Wallonie-Bruxelles. Cette analyse consiste en une évaluation
globale de la situation des cursus évalués en FW-B, en regard du contexte
européen et des défis auxquels sont confrontées ces formations a court et
moyen termes. I comprend également un relevé de bonnes pratiques, une
identification des forces, faiblesses, opportunités et menaces du cursus
évalué ainsi que la liste des recommandations adressées par les experts aux
diverses parties prenantes de I'’enseignement supérieur. La rédaction de
cette analyse a été confiée aux présidents du comité des expert-es : Gildas
GAUTIER, Basilio NAPOLI et Stéphane RULLAC.

Cette analyse transversale a été adressée aux Ministres ayant 'enseignement
supérieur et I'enseignement pour adultes dans leurs attributions, aux
membres de la commission Enseignement supérieur du Parlement de la
Communauté frangaise, a I’Académie de la Recherche et de I'Enseignement
supérieur (ARES) et a I'ensemble des établissements évalués.

Le 15 décembre 2025, I'analyse transversale a été présentée par les
coprésidents du comité d’'évaluation aux établissements évalués, dans un
premier temps, puis aux membres du Comité de gestion de ’AEQES dans un
second temps. Chaque présentation a donné lieu a un temps de questions-
réponses.

Elle est également téléchargeable sur le site de I'’AEQES depuis le 16
décembre 2025.
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Rédigé par le comité d’évaluation
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Les formations du cluster Sciences
sociales en Fédération Wallonie-Bruxelles,
regroupant les bacheliers d’Assistant-e
social-e, d’EcoIogie sociale, de
Conseiller-ére social-e et le master en
Ingénierie et action sociales, présentent la
caractéristique fondamentale de former
des professionnel-les au cceur des crises et
transitions sociétales, tout en s'inscrivant
dans un secteur en pénurie structurelle.
Les cursus des dix établissements qui ont
fait 'objet d’une évaluation en 2024-2025
évoluent dans un paysage marque par des
reformes  réglementaires dont les
modifications du décret Paysage, d’une
part, qui redéfinissent les modalités de
réussite et le parcours étudiant, et I'essor
de I’évaluation institutionnelle, d’autre part,
qui vient en soutien et en renforcement de
la gouvernance des établissements. Les
formations doivent également intégrer les
défis posés par la précarité croissante des
publics, I'impact de la crise sanitaire sur les
pratiques et I’émergence de l'intelligence
artificielle dans la pédagogie et les métiers.

Sur le plan pédagogique, les Hautes
Ecoles et I'Enseignement pour adultes
poursuivent leur transition vers une
Approche par Compétences, bien que sa
mise en ceuvre reste hétérogene et parfois
fragmentée, limitant la lisibilité des
parcours pour les étudiant-es. Si la
coordination pédagogique s'est renforcée,
’organisation des stages constitue un
point de tension central : le stage de
premiere année, cantonné a |'observation,
peine a faire sens, dans un contexte
marqué par la pénurie d’offre de stages
dans ce secteur professionnel, tandis que
I'hétérogénéité de I'encadrement et des
évaluations d'un site a l'autre dans un
méme  établissement souléve des
questions d'équité.

Par ailleurs, la cohabitation entre formation
généraliste et spécialisations de terrain
nécessite une réflexion sur l'introduction

Analyse transversale Sciences sociales — 2024-2025

d'options ou le renforcement de
I'interdisciplinarité, notamment pour mieux
préparer aux réalités complexes des
Centres Publics d’Action Sociale (CPAS)
ou du milieu hospitalier.

Ces formations s’inscrivent dans un
secteur professionnel en souffrance, ou la
pénibilité, la surcharge administrative et la
perte de sens affectent |'attractivité des
metiers. Le travailleur social se trouve
souvent écartelé entre une mission d'aide
et une injonction au contrdle, une tension
exacerbée par les réformes des allocations
de chédmage. Face a cela, les formations
spécifigues comme le bachelier en
Ecologie sociale ou en Conseiller-ére
social-e doivent continuer a consolider leur
identité et leur visibilité pour garantir une
insertion professionnelle optimale des
diplémé-es et éviter la confusion des réles.
Le soutien aux étudiant-es, souvent
fragilisés ou en reprise d'études, requiert
des dispositifs d'aide a la réussite et
d'aménagement des temps plus robustes,
particulierement en horaire décalé.

Enfin, l'enjeu de la recherche et de
I'innovation sociale est crucial pour |'avenir
de la filiere. Actuellement, le master en
Ingénierie et Action Sociale (MIAS) agit
comme un véritable levier structurant, mais
la recherche souffre d'un manque de
financement pérenne et de reconnaissance
institutionnelle. Pour dépasser |la
fragmentation actuelle, il est recommandé
de structurer les MIAS autour d'options
lisibles (recherche, management,
entrepreneuriat social) et de renforcer les
synergies avec les bacheliers. La réponse
a ces défis passe par une culture qualité
participative, intégrant formellement la voix
des étudiant-es dans la gouvernance, et
par une simplification administrative des
codiplomations, afin de former des
praticiens réflexifs capables d'analyser et
de transformer les politiques sociales.
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M. Gildas Gautier, expert
transversal et président de

comité

Aprés un parcours universitaire initial en
Economie, Communication et Développement
et puis en Administration publique
(DESS/Master), Gildas Gautier a préparé a mi-
carriere un D.E.S.S. sur les Métiers de la
Formation et un DEA en Sciences de
I'Education, ou il s’est spécialisé dans le
domaine de I'évaluation en Education, en
travaillant notamment avec le Professeur
Gérard FIGARI, théoricien de la «
Référentialisation » comme méthodologie
spécifique pour I’évaluation.

Aprés avoir exercé pendant 15 ans des
fonctions de cadre dans des structures
socioéducatives et socioculturelles, il a
poursuivi sa carriere professionnelle comme
consultant, conseil en activités évaluatives,
dans le cadre de son Cabinet EVAL Conseil. Il
a assuré notamment des missions d’expertise
auprés du CIEP (Centre International d'Etudes
Pédagogiques - France Education), de
FAEQES et aujourd’hui encore de la CTI
(Commission des Titres d’Ingénieurs — France),
sur des programmes d’évaluation de la qualité
dans I'enseignement supérieur. Il a conduit par
ailleurs des missions d’expert évaluateur sur
des programmes d’aide au développement en
matiere d'éducation, d’enseignement
supérieur et de formation, en Afrique et dans
les pays de la Méditerranée.

M. Stéphane Rullac, expert

pair, président de comité
Educateur spécialisé (2000), docteur en
anthropologie (2007) et titulaire d’une
Habilitation a Diriger les Recherches en
sociologie (2014), Stéphane Rullac est depuis
2018 professeur ordinaire en innovation sociale
ala Haute Ecole de Travail social et de la Santé
Lausanne (HETSL/HES-SO).

Il a été directeur de la recherche et directeur
scientifique a I'IRTS Paris lle-de-France entre
2015 et 2018. Il a également créé le Centre
d’Etudes et de Recherches appliquées (CERA)
a BUC Ressources, dans les Yvelines, entre
2009 et 2018. Il participe a la conduite de
collectifs, notamment dans le cadre du Conseil
des Savoirs partagés de [’Association
Internationale pour la Formation, la Recherche
et I'Intervention sociale (AIFRIS) et de sa revue

Analyse transversale Sciences sociales- 2024-2025

écrire le Social, dont il est le rédacteur en chef.
Il est aussi président du Conseil Scientifique de
la revue Sociographe.

M. Basilio Napoli, expert
transversal et de la profession

et président de comité

Basilio Napoli est licencié en Sciences
économiques appliquées et titulaire d’un
dipléme spécial en Administration des affaires
publiques.

Au sein du Forem, le service public wallon de
I'emploi et de la formation professionnelle, il a
notamment occupé les fonctions de directeur
général Emploi et celles de directeur général
Stratégie.

Son parcours professionnel au sein du Forem,
aupres de deux ministres régionaux de
I’emploi, ainsi que les fonctions de président et
de vice-président de 2 centres de compétence
(Technocité et TechnoCampus), lui ont permis
d’acquérir une connaissance approfondie des
questions relatives a I’emploi et a la formation.
Ces différentes expériences professionnelles
et de celle de président de la Société wallonne
du Crédit social lui ont permis de développer
également une expertise dans les champs de
la gouvernance, de la gestion de la qualité et
de la mise a I'emploi des publics confrontés a
des difficultés liées au manque de formation,
sociales et/ou de santé.

Depuis 2017, il intervient dans le cadre d’un
certificat interuniversitaire en management
associatif sur la question des relations entre les
pouvoirs publics et le secteur associatif. :

Mme Charléne Barbier,
experte en gestion de la

qualité

Diplébmée d’'un master en Sciences de
I’éducation et de la formation, Charlene Barbier
travaille en tant que responsable de la cellule
qualité de I'école supérieure européenne de
I'intervention sociale de Strasbourg.

Durant une dizaine d’années, elle exerce la
fonction d’attachée du directeur des
formations puis d’ingénieure de la formation
avant de s'orienter vers la qualité des
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formations en 2021 lors du déploiement de la
démarche nationale QUALIOPI.

Dans la perspective de développer ses
compétences, elle s’engage en 2023 vers un
master « management de la qualité » pour
obtenir une double vision qualité/ingénierie de
la formation.

En matiére d’évaluation, Charlene Barbier a
coordonné un département d’évaluation de la
qualité des établissements et services sociaux
et médico-sociaux et s’est formée au nouveau
dispositif d’évaluation de la Haute Autorité de
Santé en 2023.

Dans le cadre de ses fonctions actuelles, elle
est impliquée en tant que membre et
organisatrice de la « fonction centrale »,
instance décisionnelle relative aux questions
liées a la qualité de son établissement.

Mme Ahidoba de Franchi
Mandscheff, experte en

gestion de la qualité

Active au sein de la formation continue
universitaire depuis prés de vingt ans, Ahidoba
de Franchi Mandscheff est responsable du
Péle Qualité du Centre pour la formation
continue et a distance depuis 2016.

Elle oriente son approche de la qualité sur la
culture qualité et prend soin de traiter dans les
démarches d’amélioration continue autant les
aspects de procédures, directives, normes et
accréditations que la prise en compte des
bénéficiaires finaux des programmes de
formation continue, soit les professionnel-les et
la société dans son ensemble.

Ces dernieres années, elle a particulierement
mis I'accent sur la qualité de la formation a
distance ainsi que sur la notion de transfert des
apprentissages dans la pratique
professionnelle.  Elle integre  également
I'approche des histoires de vie en formation
pour soutenir les adultes dans leur retour en
formation formelle.

Elle est membre des instances en charge de
I'assurance qualité au sein de I'Université de
Geneéve, est impliquée dans les groupes de
travail qualité de [I'Association suisse de
formation continue universitaire (Swissuni) et a
été membre du comité de direction du réseau
européen de formation continue universitaire
(eucen).
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Ahidoba de Franchi est titulaire d’une licence
en sociologie de I'Université de Genéve ainsi
que d'un master en statistiques de I'Université
de Neuchéatel.

Mme Marie Harpigny, experte

de la profession

En 2012, Marie Harpigny a obtenu son dipléme
d'assistante sociale a I'Henallux, et depuis lors
elle travaille a la Clinique Saint-Luc a Bouge.

Depuis de nombreuses années, elle supervise
des stagiaires assistants sociaux et participe
en tant que lectrice externe au jury TFE.

Son objectif est de partager ses connaissances
et expériences professionnelles, tout en
transmettant les principes du travail social. Elle
a, également, eu l'opportunité de travailler en
tant que médiatrice au sein de I'hdpital Saint-
Luc pendant quelques mois en 2022.

M. Trésor Inungu Ndesanzim,

expert étudiant

Trésor Inungu Ndesanzim est dipléomé d'un
bachelier en Sciences politiques et d'un master
en Administration publigue avec une
spécialisation en analyse des politiques
publiqgues de I'Université catholique de
Louvain. Au cours de ses études, il a acquis
une solide formation théorique et pratique en
science politique, en administration publique et
en analyse des politiques publiques. En tant
que chercheur en science politique, il a
concentré ses travaux sur des questions
cruciales liées a la gouvernance et a la
participation citoyenne.

I possede également une expérience
significative dans |'évaluation de la qualité,
ayant participé a divers projets visant a
améliorer les processus et les résultats des
politiques publiques. Son expertise inclut
|'élaboration de critéres d'évaluation, Ila
collecte et I'analyse de données qualitatives et
quantitatives, ainsi que la formulation de
recommandations pour renforcer |'efficacité et
|'efficience des programmes publics.

Il était engagé dans un projet européen visant
a identifier et analyser les facteurs qui limitent
la participation politique et citoyenne des
femmes migrantes en Belgique. Ce projet vise
a fournir des recommandations politiques pour
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améliorer l'inclusion et la participation active de
ces femmes dans la vie publique et politique
belge.

M. Paul Mayoka, expert pair
Docteur en Anthropologie et diplémé d’études
approfondies en changements sociaux de
I'université de Strasbourg, Paul Mayoka a
enseigné, comme cadre peédagogique, en
établissements supérieures de Santé et Social
(IFRASS, ISS et ERASS de Toulouse, ESPS de
Mulhouse et IRTS de la Réunion). En dehors
des fondamentaux tenants de sa formation,
ses enseignements ont porté sur I'analyse des
organisations, les politiques sociales et
I’éducation dans les pays scandinaves.

Il a coordonné et animé, pendant plus de 15
ans, plusieurs programmes d’échanges
étudiant-es et enseighant-es, des réseaux
d’étude et de recherche, et des séminaires ou
colloques en tant que président du comité
scientifique, dans le cadre des partenariats
entre établissements supérieures et universités
en Europe et a I'international.

Il dirige l'institut de formation de formateurs
IFFAC & Strasbourg et préside Ile
SocioAnthropoesis Institute, organisme
international de formation et de recherche,
promouvant la qualit¢ humaine dans les
activités  professionnelles, bénévoles et
citoyennes.

Ses recherches portent aujourd’hui sur les
figures de I’Humain dans les vécus individuels
et collectifs, ainsi que sur le processus
d’internationalisation  des  établissements
d’enseignement supérieur.

Mme Lucie Nicosia, experte

étudiante

Etudiante passionnée, Lucie Nicosia, poursuit
actuellement un cursus en psychologie pour
approfondir ses compétences. Forte d’un
bachelier en Droit et d’'un master en
Criminologie, elle a enrichi son expérience par
le biais de stages diversifiés et de multiples
projets associatifs.

Active dans la représentation étudiante, Lucie
a exercé plusieurs mandats significatifs au sein
des instances de son université, telles que le
conseil d’administration, le Conseil de
I’enseignement et de la formation, ou encore la
commission disciplinaire de premiére instance.
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Ces rbles lui ont permis d’évaluer directement
et indirectement de nombreux projets et
politiques mis en place par son université.
Ancienne secrétaire générale de I'AGL, un
syndicat étudiant, elle va devenir sa présidente.
Engagée, elle aspire a promouvoir
I’amélioration continue de la qualité de
lenseignement des  établissements de
I’enseignement supérieur francophone.

Mme Anne Thirion-Bonbled,

experte paire

Anne Thirion-Bonbled, licenciée en Sociologie,
agrégée de I’enseignement supérieur et
€galement graduée en service social, est
actuellement retraitée. Depuis 1979, elle a
exercé en tant que Maitre-Assistante a la Haute
Ecole de Namur - Liége — Luxembourg.

Dans ce cadre, elle a d'abord été responsable
de la formation professionnelle des assistants
sociaux, puis des cours de sociologie générale
et de sociologie de la famille destinés a ces
derniers. Elle a également consacré une
grande partie de son temps a |'enseignement
de la méthodologie de la recherche en
sciences humaines appliquée au travail social.
Elle a ceuvré a la conception et au
développement de modules de formation
dédiés a la recherche qualitative et
quantitative, adressés tant aux étudiant-es
qu'aux professionnel-les.

Ces différentes responsabilités I'ont également
conduite a encadrer les mémoires
d'étudiant-es de master en Ingénierie et actions
sociales. Par ailleurs, elle a été membre du jury
de la Commission CAPAES et, en tant que
chargée de cours, a participé a la démarche
d’évaluation de son institution.
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Depuis la précédente évaluation externe
menée en 2018-2019, différentes évolutions,
en particulier aux plans réglementaires et
institutionnels se sont produites, qui ont
impacté significativement I’activité des hautes
écoles et établissements d’enseignement pour
adultes et la mise en ceuvre des formations.

La modification du décret Paysage et le
développement des évaluations
institutionnelles de ’AEQES en constituent les
principales, développées ci-aprés. La crise
COVID-19 et I'apparition de I'lA ont provoqué
ou annoncent pour 'avenir des changements
importants dans la conduite des formations.

1.1.  Evolutions réglementaires

La modification du décret paysage adoptée en
2021 et entrant en vigueur a partir de
septembre 2022 a induit une évolution
structurelle de I'organisation de
I'enseignement supérieur. Cette évolution
affecte en particulier la réussite du bloc 1 en 2
ans maximum, la réussite du bachelier en 5 ans
maximum et le renforcement des moyens pour
l'aide a la réussite. Elle incite les
établissements a adapter leur organisation
administrative et pédagogique pour clarifier les
parcours d’études et limiter la durée des
études. Ces dispositions ont pu complexifier
encore la validation des PAE qui continue a
générer un surcroit d'activité pour les
personnels, mais permettent de favoriser une
meilleure individualisation pédagogique des
parcours de chaque étudiant. L'application de
ce décret a ainsi généré des modifications
importantes dans I'organisation des études
que ce soit sur le plan de la structuration des
parcours étudiant-es ou sur les plans
organisationnels et pédagogiques. Les effets
de cette réforme en termes de financgabilité des
étudiant-es ont été observés pour la premiére
fois lors de I'année académique 2024-2025.

1.2. Crise Covid-19

La crise du Covid-19, qui a impacté les
formations sur plusieurs années académiques,

WEAGS 6S0 :IRtBs:/iwvva8geshé/

Analyse transversale Sciences sociales- 2024-2025

a conduit en particulier les établissements
(parmi toutes les conséquences induites par
cette crise) a expérimenter de facon
impromptue et non préparée, des formes
nouvelles de relation pédagogique a distance
aux étudiant-es, par le moyen d’outils de
communication numérique pour les
enseignements et pour I'organisation du travail
tant administratif que pédagogique.
L’introduction, déja engagée ici et la, de
plateformes numériques multifonctions a été
ainsi généralisée dans tous les établissements.

A lissue de cette crise, le «retour & la
normale » s'est traduit dans la reprise
principale des modes de formation
pédagogique classiques, privilégiant e
présentiel ; mais une partie des pratiques de
travail a distance ont néanmoins été
conservées. On observe ainsi des formes
d’hybridation variées selon les établissements
dans les relations pédagogiques aux
étudiant-es, entre présentiel et distanciel, qui
constitue probablement I'impact innovant le
plus durable de cette crise du Covid,
hybridation qui affecte aussi inéluctablement
les relations de travail dans tous les secteurs
professionnels, dont celui particulier de I’action
sociale.

1.3. Développement des
évaluations institutionnelles

La période 2019-2025 a aussi été celle de
’expérimentation a ’AEQES, dans une phase
pilote puis transitoire, du nouveau format des
évaluations institutionnelles. Cette réforme vise
en particulier a autonomiser plus fortement les
établissements d’enseignement  supérieur
dans la conduite de leur politique qualité en
renforgant leur «capacité a se doter d’un
systéme de management interne de la qualité
(SMQ) robuste, a développer une culture
qualité et a accroitre leur autonomie et leur
responsabilisation »'°.

Cette autonomie nouvelle s’est traduite en
particulier par [I'aptitude reconnue aux
établissements volontaires et qui seraient
évalués positivement a assurer eux-mémes en
interne I’évaluation de la qualité de leurs
programmes de formation. Deux formations
préparant au dipldbme du bachelier AS n’ont
ainsi pas été évaluées dans le cadre de cette
évaluation externe de 2024-2025 (cf. tableau
page 11) tandis que d’autres établissements
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ayant réalisé une évaluation institutionnelle et
obtenu leur autonomie en termes d’évaluation
de programmes, ont choisi de participer a cette
évaluation programmatique du bac AS et du
MIAS, quand ces diplémes étaient offerts en
codiplomation.

De facon générale, le processus d’évaluation
institutionnelle engagé par I'AEQES s’est
traduit dans les établissements concernés par
un renforcement significatif du systeme de
management de la qualité et des moyens,
financiers et humains, de sa gestion.

Au demeurant, I'utilité de la conduite des
évaluations programmatiques  externes,
comme celle du bac AS semble bien résider
dans le fait de soutenir la politique qualité des
établissements et les accompagner dans le
déploiement d’outils appropriés pour/par les
parties prenantes du cursus de formation
évalué. L'approche « micro » ainsi réalisée par
les évaluations externes du cluster Sciences
sociales a permis de percevoir les écarts
d’appropriation de la démarche qualité selon
les établissements.

1.4. Les défis de I'usage de
I’Intelligence artificielle (I1A)

L’introduction et le développement de I'usage
de l'intelligence artificielle (IA) & un niveau
«grand public » s'observent de fagon tres
rapide dans les divers domaines de pratiques
professionnelles et non professionnelles, en
particulier dans celui de la formation et de
I'enseignement.

Dans ce dernier domaine, cette utilisation
impacte en particulier les processus
d'apprentissage individuels avec le risque que
représentent |'accés facilité et immédiat a des
connaissances sans effort cognitif
d’acquisition et la production automatique de
travaux intellectuels. Elle impacte également
les pratiques  d'évaluation de ces
apprentissages dés lors que les apprenants
peuvent recourir a ces outils afin de réaliser des
travaux demandés pour évaluer leurs acquis.
L’ensemble des établissements rencontrés et
de leurs équipes pédagogiques sont engagés
aujourd’hui dans des réflexions collectives
visant a mieux appréhender les risques, mais

" Site internet : https://www.leforem.be/infos-
metiers/metiers/assistant-social-assistante-sociale.html
(consulté le 17 novembre 2025). Le Forem. Difficultés et
opportunités de recrutement : métiers/fonctions critiques
en Wallonie / liste 2025. Publication en juillet 2025. Site
internet :
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aussi les opportunités du recours a ces
nouvelles technologies.

Les IA sont amenées a étre utilisées dans
I’exercice professionnel des métiers auxquels
les formations préparent. Ainsi I'appréhension
de ces usages professionnels nécessite
demain d’étre pris en compte dans I'ingénierie
des contenus de formation eux-mémes.

2.1 Assistant-e social-e : métier en
pénurie et nouveau paysage politique

Selon le Forem, le métier d’AS est demandé
essentiellement par les employeurs des trois
secteurs suivants : action sociale,
administration publique (hotamment les CPAS)
et la santé".

Il figure dans la liste de métiers en pénurie
publiée annuellement par le Forem. Les CPAS
bruxellois déclarent également faire face a une
pénurie d’AS et ne pas parvenir a recruter, ce
qui est confirmé par Actiris qui reprend le
métier d’assistant-e social-e sur sa liste des
fonctions critiques a Bruxelles'. D’aprés les
expert-es interrogé-es par le Forem, les
difficultés de recrutement seraient liées aux
conditions de ftravail et au niveau de
rémunération’. La surcharge de dossiers de
plus en plus complexes génére une pénibilité
du métier. A cela, s’ajoutent un manque de
reconnaissance sociale et une image négative
véhiculée du travail en CPAS. Les CPAS
bruxellois ajoutent que « Les spécificités du
travail social en CPAS ne sont pas forcément

www.leforem.be/documents/citoyens/penuries-liste-
metiers.pdf.

12 Actiris, Liste des fonctions critiques en date du 1°"juillet
2025,https://economie-
emploi.brussels/media/1492/download

3 e Forem, idem.
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enseignées dans le cursus scolaire des futur-es
AS » 4,

Mais ces difficultés de recrutement ne sont pas
circonscrites aux CPAS. Elles touchent toute la
gamme d’employeurs susceptibles
d’embaucher ce type de profil (services
sociaux, hoépitaux, institutions éducatives,
associations).

Concernant la surcharge de dossiers de plus
en plus complexes, les assistants sociaux,
ceuvrant au sein  des CPAS tout
particulierement, ont été amenés, ces
derniéres années, a prendre en charge de
nouveaux publics comme les jeunes et les
indépendants. Ainsi, ils ont d( s’approprier des
concepts comme les lois sociales, la curatelle,
le dépdt de bilan, etc.

D’une maniére plus générale, une grande partie
des personnes prises en charge par les
assistants sociaux des CPAS présentent un
important degré d’éloignement de I'emploi,
des facteurs de fragilit€ comme des histoires
familiales chaotiques, des assuétudes et des
problemes de santé mentale. Les responsables
des services sociaux mettent en exergue le fait
qu’a partir du moment ou le nombre de
dossiers est trop important, c’est la dimension
d’accompagnement des bénéficiaires qui
passe a la trappe dans la mesure ou toute une
série de démarches administratives comme la
vérification du droit et les visites a domicile
sont obligatoires™.

lls soulignent également le fait que combiner
aide et controle est tres difficile pour
I'assistant-e social-e, car cela peut constituer
un vecteur de défiance réciproque. Si le
travailleur social prend le parti de la loi et de
I'institution sans ménagement, il risque de
perdre la confiance de 'usager. Si cependant,
il fait alliance avec I’'usager contre le systéme,
il risque de susciter la défiance de l'institution.

Bonne pratique :
Afin d’apporter des réponses a l'image
négative qui peut étre véhiculée du travail des

AS en CPAS, |la Fédération des CPAS wallons
propose notamment de développer
I’attractivité et d’améliorer I'image des CPAS

14 BX1. « Les CPAS bruxellois font face a une pénurie
d'assistants sociaux », 22 juin 2022.

5 Magazine Ensemble | Numéro 114, page 22.

6 Englert, M. Projet de limitation de la durée d'octroi des
allocations de chémage a deux ans : le devenir possible
des exclus du chémage effets potentiels sur les CPAS.
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par exemple en organisant des Road Shows
dans les Hautes Ecoles disposant d’un

département social. Elle suggére également
d’améliorer la connaissance et l'image des
CPAS par les départements sociaux des HE.

Un changement [égislatif important est
intervenu en cette année 2015. Il concerne la
limitation des allocations de chédmage dans le
temps.

La loi-programme du 18 juillet 2025 votée par
le Parlement fédéral apporte des modifications
majeures a la réglementation chémage. La
principale d’entre elles concerne la limitation
du bénéfice des allocations de chdmage dans
le temps. Ainsi, a partir du 1¢ janvier 2026, les
chémeurs bénéficiaires  d’allocations de
chémage depuis plus de 20 ans ne seront plus
indemnisés. A partir du 1 mars 2026, les
bénéficiaires d’allocations depuis 8 a 20 ans
seront a leur tour concernés par cette fin de
droit. Le 1°¢ avril 2026, les chdmeurs
bénéficiant d’allocations depuis moins de 8
ans verront également leur indemnisation
arrétée. Cette vague de fin de droit par
périodes d’indemnisation se poursuivra
jusqu’au 1er juillet 2027.

S’il est attendu qu’une partie des exclus du
bénéfice des allocations de chémage pourront
se réintégrer sur le marché du travail, un
nombre important de ces exclus pousseront la
porte des CPAS pour solliciter le bénéfice du
revenu d’intégration sociale ou celui de l'aide
sociale’®.

Sont potentiellement concernées plusieurs
dizaines de milliers de personnes dont une
partie non négligeable cumule différentes
problématiques. Le défi a relever par les CPAS
et leurs AS apparait lourd compte tenu des
volumes concernés et des caractéristiques des
publics a prendre en charge.

De plus, en fonction des moyens financiers qui
seront effectivement libérés, les CPAS auront a
recruter des AS supplémentaires et a les
former aux spécificités du travail en CPAS. Ce
transfert vers les CPAS d’une partie de la
population des demandeurs d’emploi va sans
doute impliquer un renforcement de leur role en
matiére d’aide a l'insertion professionnelle en
lien avec les services publics de I'emploi
(Forem et Actiris), les missions régionales pour

Vivalis.brussels (Observatoire de la Santé et du Social de
Bruxelles-Capitale). Janvier 2025.
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’emploi et les missions locales et d’autres
acteurs du secteur associatif comme les
centres d’insertion socioprofessionnelle.

Il est également a noter que la limitation des
allocations de chémage dans le temps
impactera également sur le travail des AS
occupés auprés de ces autres acteurs. Une
attention devra étre portée a ces impacts.

Recommandation 1

Sur la base notamment des résultats de la
formation de base organisée, au sein de la
Fédération wallonne des CPAS", pour les
nouveaux AS en CPAS, poursuivre et
développer la coopération initiée entre la
Fédération, les Hautes Ecoles et les
établissements d’enseignement pour
adultes disposant d’'un département social
en vue de mieux faire connaitre les
spécificités du métier d’AS en CPAS et d’y
préparer les étudiant-es.

Recommandation 2

Développer un méme type de partenariat
entre la Fédération bruxelloise des CPAS,
les Hautes Ecoles sociales bruxelloises et
les établissements d’enseignement pour
adultes pour offrir des formations dans le
domaine social.

Recommandation 3

Evaluer les impacts de la réforme relative 3
la limitation des allocations de chémage
dans le temps sur le travail des AS et en
tenir compte, le cas échéant, par rapport
au contenu de la formation.

7 Depuis 2024, la Fédération wallonne des CPAS
propose une formation de base aux assistants sociaux
qui prennent leurs fonctions dans un CPAS. Il s’agit d’'une
formation portant sur les spécificités du métier
d’assistant-e social-e exercé en CPAS.
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2.2 ldentité et compétences du
travailleur social

Dans le cadre d’une recherche-action menée
en 2015 par la Fédération des Services sociaux
et portant sur le métier d’AS (regards croisés
usagers et travailleurs sociaux), un certain
nombre de constats relatifs a I'identité des AS
ont été mis en évidence.

Ces constats et les questionnements qui en
découlent gardent toute leur actualité. Ainsi,
I’extension pour ne pas dire I'explosion des
situations de vulnérabilité, la complexification
des demandes, les moyens limités,
I’écartélement entre les cadres normatifs et les
réalités vécues par les personnes amenent de
nombreux AS a s’interroger sur le sens de leur
métier.

Les travailleurs sociaux expriment leurs
difficultés a gérer I’écart grandissant entre les
demandes des usagers et les missions qui leur
sont assignées, c’est-a-dire « sortir I'individu
de sa situation précaire», «l'amener a
s’autonomiser », etc'®. Au quotidien, ils ont le
sentiment de bricoler des pratiques, de jongler
avec le temps et d’adapter leurs postures pour
répondre, autant que possible, aux besoins
des usagers et, surtout, pour continuer a
donner du sens a leur métier.

Dans la réalité observée, deux postures
semblent émerger. Celle de I’AS-agent qui agit
comme un opérateur interchangeable des
prescriptions d’un systeme et veille a ce que
l'usager se plie au cadre. L’autre posture est
celle de I'AS-acteur qui, méme sous contrainte,
dispose et se saisit d’'une marge d’autonomie
pour adapter le cadre a l'usager.

Concernant plus particulierement la formation
d’Assistant social, certaines des grandes
problématiques rencontrées par les acteurs de
terrain sont : le passage trop rapide a I'action
au détriment du temps de I'exploration et de
I’analyse préalable, la tendance a décider a la
place de la personne et le déficit de travail

8 Serré, A, Vleminckx, J, (2015). "Les représentations du
métier d'assistant social". Les cahiers de Ia

recherch'action numéro 2 Bruxelles. Fédération des

Services Sociaux.
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collectif. Il est donc important que le contenu
de la formation soit constamment adapté en
vue d’apporter des réponses a ces constats’®.

Les dipldbmé-es du bachelier Assistant-e
social-e bénéficient d’une formation généraliste
alors qu’ils exercent leurs activités
professionnelles dans de multiples sous-
secteurs. Cela peut étre de nature a créer des
décalages entre le contenu de la formation
suivie et la réalité professionnelle dans laquelle
les diplémé-es s’insérent et opérent.

Pour éclairer cet objet, trois niveaux peuvent
étre distingués : celui des valeurs, celui des
méthodologies qui concernent la pratique des
métiers et celui du cadre d’exercice, c’est-a-
dire le cadre administratif juridique dans lequel
le métier s’exerce. Concernant ce dernier
point, on remarque que contrairement a
I’exercice de la fonction d’assistant-e social-e
dans les CPAS, il n’existe pas de cadre légal a
ce propos en milieu hospitalier®.

Recommandation 4

Donner une suite a lavis rédigé par la
Fédération des Services sociaux concernant le
cadre légal a donner a I'exercice du métier
d’AS en milieu hospitalier.

Les valeurs, quant a elles, renvoient au code de
déontologie qui constitue une référence
commune permettant aux assistants sociaux
d’apprécier la conduite a adopter dans les
diverses situations professionnelles auxquelles
ils sont confrontés et de trouver I’équilibre
entre les obligations tant envers I’employeur
qu’envers les personnes qui font appel a eux.

Dans ces conditions, il est important de
renforcer le socle commun constitué par les
deux premiers niveaux. Pour ce qui du
troisiéme niveau, la préparation des étudiant-es
a des conditions d’exercice diversifiées prend
différentes formes. Ainsi, les stages, sans étre
la panacée, constituent un levier pour
permettre aux étudiant-es d’appréhender les
spécificités des sous-secteurs dans lesquels
ils envisagent d’exercer.

9 JoséL.Pinilla. « Entre pratigues sociales
émancipatrices et aliénations. Enjeux communs a la
formation initiale en école sociale et a la formation
continuée en milieu professionnel ». AIFRIS. 2022.
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L'introduction de cours a option, idée
séduisante a priori, n'est pas sans poser
question dans la mesure ou elle s’avére
colteuse par le recrutement d’enseignant-es
diversifié-es avec de petites charges qu’elle
impliquerait. De plus, la capacité des
étudiant-es a choisir les options est, elle aussi,
questionnée.

Toujours en AS, les cours a option sont
rarement proposés alors que les conditions
d’exercice de certains métiers peuvent varier
significativement d’un sous-secteur a 'autre.
Toutefois, plusieurs considérations laissent
penser que I'introduction de cours a option ne
constitue pas une réponse adéquate dans la
mesure ou elle interroge sur la capacité des
étudiant-es a effectuer les choix en bonne
connaissance de cause. De plus, cette solution
s’avére couteuse puisqu’elle implique le
recrutement de plusieurs enseignant-es avec
des charges trés limitées ne permettant que de
délivrer des insights limités.

Des alternatives a l'introduction de cours a
option sont mises en ceuvre par certains
établissements. Il s’agit par exemple
d’initiatives consistant a faire venir dans
I’établissement des professionnel-les de
différents sous-secteurs présenter leurs
activités et les conditions d’exercice de celles-
ci. Par ailleurs, le suivi des stages en sous-
groupes mis en ceuvre par un établissement
permet aux étudiant-es de s’informer
mutuellement et d’échanger sur les
observations faites durant les stages. Enfin, le
besoin de disposer d’'une offre de formation
continue est fort a propos mis en avant par les
alumni en activité et les représentants des
milieux professionnels au regard des
évolutions  incessantes  observées  sur
différents plans.

Par ailleurs, le caractére multidisciplinaire des
formations relatives aux métiers du secteur
social reste plus que jamais nécessaire dans la
mesure ou les réponses a apporter aux
problémes sociaux nécessitent souvent
I'intervention conjointe de différents
professionnel-les dans une logique de mise en
réseau et d’écosystéme. A cet égard, les
programmes comprennent de  maniére

20 Avis concernant un cadre légal pour le travail social en
hépital. SPF Santé, mars 2011.
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pertinente des cours relatifs a des dimensions
prises en charge par d’autres professionnel-les
comme la psychologie.

Toutefois, sur la base des documents transmis
par les établissements et les témoignages
recueillis lors des visites d’évaluation, Il
apparait que le travail en réseau et I'approche
pluridisciplinaire ne sont pas suffisamment
travaillés de maniére pratique.

Or, alors que la fragmentation des savoirs
constitue une menace, la fédération de ceux-ci
permet au contraire de contribuer & ancrer
I’interdisciplinarité dans le réel au bénéfice des
usagers.

Recommandation 5

Renforcer dans le cadre des programmes la
formation au travail en réseau et a
I'approche interdisciplinaire, et ce, non
seulement sur le plan théorique, mais
€galement au travers de travaux réalisés en
équipes pluridisciplinaires.

Le référentiel de compétence du bachelier
Assistant-e social-e date de 2018. Sa refonte
n’'est pas apparue comme un enjeu prioritaire
pour les sections visitées dans le cadre du
cluster. Ces observations sont également
valables pour le dossier pédagogique en
vigueur depuis 2016 pour les deux
établissements d’enseignement supérieur pour
adultes visités. Dans la mise en ceuvre du
dossier pédagogique, les enseignant-es
peuvent introduire les éléments nécessaires de
mise a jour en concertation avec la
coordination de section et dans le cadre de la
marge d’autonomie de 20% laissée a
I’établissement. La participation
d’enseignant-es a des groupes de travail,
externes a ['établissement dynamise les
réflexions de I'équipe pédagogique. A titre

21 Le CVTS est une association de fait créée en 2003 qui
se compose d’une Assemblée pléniére, d’'un Bureau de
gestion, d’'une permanence téléphonique et de Groupes
de Travail. Il travaille a la mobilisation des travailleurs
sociaux pour la défense des principes d’éthique et de
déontologie.

Source :https://www.comitedevigilance.be/?-Qui-
SOMMmes-nous-
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d’exemple, citons les réunions du Comité de
vigilance du travail social (CVTS)*'.

Dans le cadre d’une future refonte du dossier
pédagogique, une attention particuliere
mériterait d‘étre portée a certains constats faits
dans le cadre des pratiques quotidiennes des
assistants sociaux. I s’agit plus
particulierement du passage parfois trop
rapide a l'action au détriment du temps de
'exploration et de Il'analyse préalable, la
tendance a décider a la place de la personne et
le déficit de travail collectif mentionné ci-
avant®,

Le bachelier Conseiller-ére social-e est mis en
ceuvre dans un seul établissement en
Fédération Wallonie-Bruxelles : la Haute Ecole
en Hainaut (HEH). Dans le référentiel de
compétence qui a été révisé pour la derniere
fois en 2018, le Conseiller-ére social-e est
décrit comme « un professionnel de la gestion
des différents aspects du droit social. Il est actif
au niveau de |'entreprise, publique ou privée, et
des organismes connexes (secrétariat social,
syndicat,) »>. Ses compétences englobent la
gestion de la |égislation sociale vécue
quotidiennement par les acteurs en jeu
(travailleur, employeur et demandeur de
services), la gestion des salaires

»

au niveau de l'entreprise, publique ou privée, et

’
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