Référentiel de compétences — STRATEGIE DE LA COMMUNICATION et CULTURE NUMERIQUE

Compétence 1 — Elaborer des stratégies de communication qui intégrent les différents aspects de la
culture numérique.

Acquis d’apprentissage :

1. Analyser de maniere critique la communication d’'une organisation en prenant en compte son
secteur d’activités et son contexte social, culturel, technologique, économique, politique et juridique.

2. Définir les objectifs et établir une stratégie de communication en phase avec la stratégie de
I'organisation en y insérant de facon optimale les qualités d’interaction, de participation et de
collaboration de la culture numérique.

3. Concevoir, mettre en ceuvre et diffuser des dispositifs de communication innovants, durables et
inclusifs au sein de I"’écosysteme numérique de I'organisation.

4. Veiller a ce que soit respecté le caractére légal, déontologique et éthique des pratiques de
communication de |'organisation ; tenir compte de ses ressources et de ses contraintes humaines,
économiques et techniques dans I'établissement de toute stratégie de communication.

5. Mobiliser les procédés d’évaluation des dispositifs de communication les plus adéquats;
interpréter avec discernement les données de I'évaluation, y compris le retour d’expérience de
I'utilisateur ; prendre les mesures correctrices appropriées et les communiquer.

6. Concevoir et mettre en ceuvre des dispositifs de veille stratégique ; mobiliser les résultats de la
veille pour gérer le changement et orienter I'innovation dans les outils, les usages et les stratégies de
communication d’une organisation.

Compétence 2 - Connaitre et orchestrer les poles technique, créatif et marketing des projets
numériques en communication des organisations.

Acquis d’apprentissage :
1. Connaitre les grands principes d’architecture, de fonctionnement et de sécurisation des réseaux
informatiques et socio-numériques d’une organisation, ainsi que les principales technologies

informatiques.

2. Connaitre les outils, méthodes et principes esthétiques de scénarisation, de rédaction, d’édition et
de gamification des contenus numériques.

3. Connaitre les caractéristiques, opportunités et contraintes des différents canaux numériques ; les
intégrer de maniére raisonnée dans un plan de communication.

4. Connaitre les techniques et méthodes d’optimisation du référencement, de la réputation et de
I’animation des communautés en ligne.

5. Maitriser les principales techniques et méthodes de collecte, de stockage, de traitement et de
visualisation des données.

6. Associer de maniére optimale les modalités de communication « en ligne » et « hors ligne » dans
toute stratégie de communication.



Compétence 3 - Développer une culture numérique de I'organisation qui mobilise le management,
les équipes et les partenaires autour des stratégies et des projets de communication.

Acquis d’apprentissage :

1. Conseiller les organes de décision de I'organisation sur les défis et les enjeux a la croisée de la
communication et des innovations numériques (les objectifs et stratégies de communication, la
communication comme levier managérial, la transformation numérique de I'organisation, etc.).

2. Justifier, défendre et promouvoir des projets de communication, notamment auprés des organes
de décision, depuis leur création jusqu’au reporting final (en ce compris le retour d’expérience de
Iutilisateur).

3. Organiser la coopération, la collaboration et la participation autour des projets de communication,
dans le cadre d’une organisation du travail hybride et évolutive; encourager le partage des
informations, des expériences et des innovations autour des projets de communication.

4. Mettre en ceuvre un mode de gestion des projets et des équipes basé sur des techniques de
collaboration numérique, une adaptation rapide aux changements endogénes et exogenes et une
sensibilité aux enjeux de durabilité et d’inclusivité.

5. Amorcer et accompagner la création de partenariats en intégrant des logiques culturelles diverses,
y compris a un niveau international.

6. Déceler les nouveaux besoins professionnels en communication créés par I'évolution de la société
et des technologies numériques ; étre a l'initiative de nouvelles pratiques ou de nouveaux métiers
permettant de rencontrer ces nouveaux besoins.

Compétence 4 - Mobiliser et produire des connaissances en stratégie de la communication et en
culture numérique de fagon étayée et méthodique, dans le cadre d’une réflexion critique ou d’un
projet de recherche

Acquis d’apprentissage :

1. Posséder une connaissance approfondie des principales approches théoriques et méthodologiques
de la recherche sur la communication et la culture numérique.

2. A partir de savoirs multidisciplinaires, développer une réflexion critique et étayée sur les
technologies numériques et leurs enjeux humains et sociétaux.

3. Mener un projet de recherche original, en mobilisant avec discernement des ressources
théoriques, méthodologiques et technologiques variées.

4. Rendre compte d’une recherche et de ses résultats de fagon claire, cohérente et structurée, par
voie écrite et orale, et en respectant les exigences de la communication scientifique.

5. Sur base de résultats de recherche, formuler des recommandations en matiére de stratégie de
communication de I'organisation et/ou conceptualiser de nouveaux dispositifs ou de nouvelles
pratiques de communication.

6. Actualiser ses savoirs et ses pratiques en mettant en ceuvre des techniques de veille sur les
tendances et innovations communicationnelles et numériques.



